Linky tiesniového volania:

112 - Jednotné europske Cislo tiesnového volania 150 - Hasici (poziarnici)

155 - Zachranna zdravotna sluzba (sanitka)

158 - Policia

159 - Mestska policia

18 300 - Horska zachranna sluzba

18 155 - Letecka zachranna sluzba

0850 111 313 - Linka zachrany - lekarske rady ako poskytnat’ prvii pomoc v nudzi

Podozrenia na otravu mozete konzultovat’ cez telefon s Narodnym toxikologickym
informacnym centrom. Cislo sa hodi aj majitel'om zvierat:

e 02/5477 4166 alebo 0911 166 066 - iba pocas pracovnych dni do 15.30h.
o 02/5477 4166 - po 15.30h a pocas vikendov.

Linky pre deti, tyrané osoby a seniorov v nudzi

116 111 - Linka detskej istoty

116 000 - Linka pomoci pre pripady nezvestnych deti v EU

0907 401 749 - Linka detskej dovery (v pracovné dni od 14 do 20 hodiny)
0800 500 333 - Krizova linka pomoci (nonstop)

0800 212 212 - Linka pre Zeny a iné osoby zazivajuce nasilie (nonstop)
0800 172 500 - Senior linka

Ako volat’ na tiesnnovua linku?

Ci uz volate policiu (158), sanitku (155) alebo poziarnikov (150), mali by ste pri oznamovani
vasho problému postupovat’ rozvazne. Odpovedajte ¢o najpresnejSie na otdzky dispecera a
poskytnite vSetky dolezité informacie:

o Povedzte, kde presne doslo k hlasenej udalosti. Nazov ulice, presné ¢islo domu,
poschodie, meno na zvonceku, poznavacie body, ak je v okoli taZsia orientacia...

« Co presne sa stalo?

e 'V pripade ohrozenia zdravia a Zivota presne opiSte rozsah zraneni. Je zraneny pri
vedomi? Komu sa udalost’ stala? PomoézZe aj priblizny vek, opis osoby.

o Nezabudnite sa predstavit’ a poskytnite informécie aj o sebe.

Hlasenie poruch - plyn, elektrina, voda ¢i internet

Plyn - hlasenie poruch SPP distribucia, kontakt pre celé Slovensko: 0850 111 727

Ak mate podozrenie na unik plynu, v miestnosti otvorte okna, ak je to mozné. Vypnite
plynové spotrebice a ak mdzete aj hlavny uzaver plynu. Upovedomte o poruche aj susedov
(nevolajte a nezvonte im pre istotu) a pred tym, nez zavolate na poruchovu linku, sa presunte
na bezpecné miesto, radi na webe SPP - distribucia.

Voda - hlasenie poruch Podtatranska vodarenska: Levoca: 053 446 17 35

Elektrina - hlasenie poruch VSE - Vychod: 0800 123 332



http://www.ntic.sk/
http://www.ntic.sk/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/security-and-emergencies/emergency/index_sk.htm#shortcut-1
http://pomoc.sk/
https://ipcko.sk/chatova-poradna/
https://www.minv.sk/?rady-a-odporucania-4&sprava=co-by-ste-mali-vediet-o-linke-158
https://www.155.sk/2017/05/18/kedy-volat-155/
https://www.spp-distribucia.sk/kontakty/poruchova-linka-plyn/

Vypadok internetu, telefonnych sluzieb
e Slovak Telekom: 0800 123 777 (aj vypadky pevnej linky)
02: 0949 949 966
Orange: 905
4ka: +421 950 950 950
FunFon: 0919 919 919
Tesco mobile: 0949 949 969
Juro: 0909 909 909
Radost’: 0949 949 933

Blokovanie kreditnych a debetnych kariet
Ak ste stratili peniazenku s platobnymi kartami, okrem policie volajte rovno aj do banky.
e 365.bank - 0850 365 365
BKS Bank - +421 2 3232 3044
Cetelem - 0850 11 12 12, zo zahranicia na +421 2 5934 27 73
CSOB - +421 2 5966 8230
Fio Banka - +421 220 850 410
J&T Banka - +420 800 226 558
Komeréni banka - 0800 17 1007, zo zahranic¢ia +420 955 512 230
mBank - 0850 606 050, zo zahranic¢ia +421 2 32 101 080
OTP Banka - 0850 111 222 v ramci SR a na ¢isle +421 2 5720 5080 z0 zahranicia
Postova Banka - +421 2 2030 3444
Prima Banka - 0850 700 007 alebo 041/5111 111
Privatbanka - +421 2 6828 5 777 a +421 2 6828 5750
Raiffeisen bank - 0850 850 555 alebo +421 2 5050 5555 zo zahranicia
Sloven. sporitel'nia - 0850 111 888 alebo 0910 111 888, zo zahran +421 2 58268 111
Tatra Banka - 0800 001 100, zo zahrani¢ia pouzite ¢islo: +421 2/5919 1000
UniCredit Bank - +421 2 6920 2090
« VUB Banka - 0850 123 000
Dolezité Cisla pre Soférov a motoristov
Kazdy majitel’ auta by mal mat’ v telefone zapisané Cislo na odt’ahovu ¢i asistenént sluzbu
poistovne, s ktorou uzavrel poistenie.
Narodna dial’ni¢na spolo¢nost’ - telefénne Cisla
o (0800 100 007 - Dial'ni¢na patrola - nonstop pomoc na dialnici
o +4212 32777 777 - informacie o elektronickej dial'ni¢nej zndmke
Odtahova a asisten¢na sluzba
e 18123 - Asociacia slovenskych odt’ahovacich sluzieb
e 18118 - Global Assistance Slovakia
e 18777 - Cesmad Assistance - odtahovanie vozidiel nad 3,5 tony
e 18112 - Autoklub Slovakia Assistance
Asistencné sluzby poist’ovni pre auto
o Allianz Assistance: +421 2 529 33 112
Axa Assistance: +421 220 664 229
CSOB asistenéné sluzby: +421 2 4445 0050
Generali asisten¢né sluzby: 0800 121 122, zo zahranicia na +421 2 58 57 22 66
Groupama Assistance: +421 2 208 54 504
Komunalna poistoviia: 18 118, zo zahranicia na +421 2 6353 2236
Kooperativa: 18 118, zo zahrani¢ia na +421 2 6353 2236
Union (EuroCross Assistance): 0850 111 211 a +421 2 20 811 811, zo zahrani¢ia na
+420 296 339 644




e Uniqa asistencné sluzby: +421 2 582 52 188, pre klientov Colonnade +421 2 444 53
097

e Wiistenrot poistovia asisten¢né sluzby: +421 2 57 88 93 33, Kasko: +421 2 57 88 97
77

Dopravny servis radii - hlasenie nehod

o Radio Express: 0800 800 444

« Stella Centrum: +421 904 75 75 75, a O2 kratka vol'ba: *75

e Zelena vlna Rédia Slovensko: 0800 900 800

e Fun radio: 0800 800 200

DalSie délezité &isla do telefonu
Cislo na lekara

Do telefonu si urcite ulozte ¢islo na svojho obvodného lekara, najlepSie vo formate "Lekar -
meno". Ak pravidelne navstevujete lekarov Specialistov, ulozte si ¢islo aj na nich, napriklad
ako "Kardiolog - meno". Ak ste rodic, ukladajte si aj Cisla lekarov svojich deti.

Rodina, kolegovia v praci

Pred meno ¢i prezyvku si napiste vas rodinny vztah - ¢i ide o stirodenca alebo rodica. Takéto
oznacenie sa moze hodit’ v pripade, ak telefon stratite a niekto vas bude chciet’ najst’ cez kontakty.

Jeden kontakt si ulozte s predponou ICE, ktord znamena In case of emergency teda V pripade nidze.
Cislo moze pomdct’ lekarom, ked potrebuju kontaktovat® blizku osobu.

Pre kazdy pripad si do telefonu ulozte aj ¢islo na miestneho zamoc¢nika.

Pred vycestovanim sa oplati pre istotu si uloZit’ aj ¢islo na miestne vel’vyslanectvo
Slovenskej republiky:

Bulharsko vel'vyslanectvo SR: +359 52 739 440, pre mimoriadne situacie v mimopracovnom
Case: +359 888510455

Ceska republika vel'vyslanectvo SR: +420 233113051, pre mimoriadne situdcie v
mimopracovnom case: +420 607646573

Cyprus vel'vyslanectvo SR: +357 22879681, mimo pracovnej doby: +357 99694929

Egypt vel'vyslanectvo SR: +20 233358240, +20 233357544, +20 233376901, mimo
pracovnej doby v pripade nudze: +201000060968

Francuzsko - vel'vyslanectvo SR: +33 171937333, pohotovostny mobil: +33 672076832
Grécko vel'vyslanectvo SR: +30 2106771980, +30 2106771870, pohotovost’ mimo pracovne;j
doby: +30 6932408028 (

Chorvatsko vel'vyslanectvo SR: +385 14877070, pohotovostny mobil: +385 993690906
Mad’arsko vel'vyslanectvo SR: +36 14609010, v Zivotne zavaznych pripadoch mimo
pracovnej doby: +36 302695997

PoP’sko vel'vyslanectvo SR: +48 225258110, v Zivotne zavaznych pripadoch mimo pracovne;j
doby: +48 604 533 944

Rakusko vel'vyslanectvo SR: +43 13189055200, v zavaznych pripadoch po pracovnej dobe:
+43 6643401861

Spanielsko vel'vyslanectvo SR: +34 915903861, iba nadzova linka po pracovnej dobe: +34
609002803



https://www.mzv.sk/web/sofia
https://www.mzv.sk/web/praha
https://www.mzv.sk/web/nicosia
https://www.mzv.sk/web/kahira
https://www.mzv.sk/web/pariz
https://www.mzv.sk/web/ateny
https://www.mzv.sk/web/zahreb
https://www.mzv.sk/web/budapest
https://www.mzv.sk/ministerstvo/slovenske_zastupitelstva-vsetky_zastupitelstva?p_p_id=ojlist_WAR_MzvOSPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_p_col_count=1&_ojlist_WAR_MzvOSPortlet_id=eb2ddf68-b9cb-4ea8-a022-0738dd4ec44f
https://www.mzv.sk/web/vieden
https://www.mzv.sk/web/madrid

Taliansko vel'vyslanectvo SR: +39 0636715200, mimo pracovnej doby: +39 3385432071
Turecko vel'vyslanectvo SR: +90 3124675075, v pripade nidze po pracovnej dobe: +90
5337600384
Ukrajina vel'vyslanectvo SR: +380 442720310, 442721310, pohotovostny mobil: +380
674665618
Velka Britania vel'vyslanectvo SR: +44 2073136470, iba nadzové pripady po pracovne;j
dobe: +44 7866410783
Cestovné poistenie cez SMS
Union SMS poistenie na hory a do zahrani¢ia na ¢isle 6655
Poslite SMS na ¢islo 6655 v tvare: Meno Priezvisko RodneCisloBezLomitka
ZaciatokPoistenia (v tvare d.d.rrrr) KoniecPoistenia TypPoistenia (A a B pre Sveta B a C pre
Slovensko na hory)
Letecké spoloc¢nosti - infolinky
Ak volate na infolinku medzinarodnych aeroliniek, mali by ste ovladat’ aspon anglicky jazyk.
Austrian Airlines: +1 800843 0002 a +43 1 70148 1000
e AirCairo: +421 252 622 375 a +421 917 660 764
AirExplore: +421 905 771 874
Elite Jet: +421 902 22 11 00
Emirates: +971600555555
flydubai: +971600544445
Go2Sky: +421 232 201 357
Ryanair: +44 871 246 0002
SmartWings: +420 284 000 611
Vueling: +34931518158
WizzAir: 0 900 505 400



https://www.mzv.sk/web/rim
https://www.mzv.sk/web/ankara
https://www.mzv.sk/web/kyjev
https://www.mzv.sk/web/londyn
https://www.union.sk/cestovne-sms-poistenie/

